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Hradci Kréalové. Pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na

internetové adrese: https://alkator.cz/

OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 OBCHODNI PODMINKY PRO UZIVATELE VYDAL PROVOZOVATEL SLUZBY
ZHOOR S.R.O, SE SIDLEM CERVENOVODSKA 548 KRALIKY, PSC 561 69,
ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM KRAJSKYM SOUDEM V
HRADCI KRALOVE, SPISOVA ZNACKA C 52475, IC 21244863 (DALE JEN
,PROVOZOVATEL.”) V SOULADU S USTANOVENIM § 1751 ZAKONA C. 89/2012
SB., OBCANSKY ZAKONIK, V PLATNEM ZNENI.

1.2 OBCHODNI PODMINKY UPRAVUJI VZAJEMNA PRAVA A POVINNOSTI
PROVOZOVATELE A UZIVATELE, KTERA VZNIKAJi PRI KOUPI VSTUPENEK
UZIVATELEM OD ORGANIZATORA PROSTREDNICTVIM SLUZBY. ZAKOUPENI
VSTUPENKY JE REALIZOVANO NA ZAKLADE PRIMEHO SMLUVNIHO VZTAHU
MEZI UZIVATELEM A ORGANIZATOREM.

1.3 SMLOUVA A VESKERE ZAVAZKOVE VZTAHY VZNIKLE NA ZAKLADE
OBCHODNICH PODMINEK SE RiDI PRAVNIM RADEM CESKE REPUBLIKY.

1.4 PROVOZOVATEL JE OPRAVNEN MENIT CI DOPLNOVAT TYTO OBCHODNI
PODMINKY.

2. NAKUP VSTUPENEK DO ZAVODU

2.1 UZIVATEL JE OPRAVNEN NAKUPOVAT NA SLUZBE VSTUPENKY BEZ
ZRIZENI UZIVATELSKEHO UCTU.



2.2 PRO NAKUP VSTUPENKY VYBERE UZIVATEL POZADOVANOU VSTUPENKU
(REGISTRUJE SE DO ZAVODU), VYPLNI SVE UDAJE, VYBERE PLATEBNI
METODU. NA EMAIL OBDRZ[ ZPRAVU O PROBEHLE PLATBE SE SVIM ID A
FAKTUROU. V DEN ZAVODU SE BUDE HLASIT NA REGISTRACICH SE SVIiM ID
A OPCANSKYM PRUKAZEM.

2.3 PLATEBNI BRANU PROVOZUJE SPOLECNOST COMGATE A S.

24  UZIVATEL JE POVINEN PRED ODESLANIM POZADAVKU
PREKONTROLOVAT SPRAVNOST VYTVORENE OBJEDNAVKY.

2.5 PROVOZOVATEL NERUCI ZA JAKEKOLIV CHYBNE ZADANE UDAJE V
ODESLANE PLATBE A ZA SKUTECNOST, ZE MA ZAKAZNIK NEDOSTPNY E-
MAIL.

2.6 ZAKOUPENA VSTUPENKA JE UZIVATELI PREDANA V DEN ZAVODU NA
ZAKLADE DOKLADU TOTOZNOSTI. UZIVATEL SI MUZE SVE REGISTOVANE
VSTUPENKY OVERIT NA EMILOVE ADRESA INFO@ALKATOR.CZ

2.7 V PRIPADE PROBLEMU V PRUBEHU NAKUPU SE MUZE UZIVATEL OBRATIT
NA PROVOZOVATELE PROSTREDNICTVIM E-MAILOVE ADRESY
INFO@QALKATOR.CZ

2.8 VYZADUJE-LI UZIVATEL KOPII DANOVEHO DOKLADU STVRZUJICI
ZAKOUPENI VSTUPENKY, JE POVINEN SE S TIMTO POZADAVKEM OBRATIT
NA INFO@ALKATOR.CZ NEBO U PORADATELE AKCE NA TELEFONIM CISLE
+420 728 018 088.

2.9 UZIVATEL BERE NA VEDOMI, ZE ORGANIZATOR JE OPRAVNEN MENIT
OBSAH INTERNETOVE PREZENTACE AKCE NA SLUZBY. BERUNAVEDOMI, ZE
ORGANIZATOR MA PRAVO ZMENIT PLANOVANY HARMONOGRAM AKCE CI
AKCI ZRUSIT BEZNAHRADY ZDUVODU OKOLNOSTI ZPUSOBENYCH VYSSI
MOCI, ZIVELNOU UDALOSTI A DALE ZPRICIN BEZPECNOSTNICH A
ZDALSICH ZAVAZNYCH DUVODU (NAPRMIMORADNE NEPRIZNIVYCH
POVETRNOSTNICH PODMINEK-VICHRICE A POD.),NAJEJICHZ VZNIKU
ORGANIZATOR NENESE UCAST,CI BUDE-LITO STANOVENO OFICIALNIM
NARIZENIM OPRAVNENYCH ORGANU STATNI SPRAVY CI SAMOSPRAVY, A
TO BEZMOZNOSTI VRACENI STARTOVNEHO, KTERE PROPADA VEPROSPECH
ORGANIZATORA A BEZ MOZNOSTI POZADOVAT VTECHTO PRIPADECH



NAHRADU JAKEKOLI SKODY VZNIKLE V SOUVISLOSTI S TIMTO
ORGANIZACNIM OPATRENIM.

2.10 ZPUSOB VRACENI CENY ZA REGISTRACE/VSTUPENKY SE V PRIPADE
ZRUSENI AKCE NEKONA. V PRIPADE, ZE ORGANIZATOR AKCI PRELOZI
ZUSTAVAJi PLATNE PREDCHOZ[ VSTUPENKY/ REGISTRACE DO ZAVODU

211 DALSI PRODE] ZAKOUPENYCH VSTUPENEK, NEBO PREPRODE] JE
ZAKAZAN.

3. DALSI PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

3.1 UZIVATEL JE POVINEN PRI VYUZIVANI SLUZBY DODRZOVAT USTANOVENT
DANA TEMITO OBCHODNIMI PODMINKAMI A OBECNE ZAVAZNYMI PRAVNI
PREDPISY CESKE REPUBLIKY A JEDNAT V SOULADU S DOBRYMI MRAVY A
VSEOBECNE UZNAVANYMI MORALNIMI A ETICKYMI NORMAML.

3.2 UZIVATEL JE POVINEN UCINIT ODPOVIDAJICI OPATRENi K RADNEMU
ZABEZPECENI A OCHRANE PRISTUPOVYCH UDAJU K UZIVATELSKEMU UCTU
A ODPOVIDA ZA SKODU, KTERA VZNIKNE PROVOZOVATELI, UZIVATELI
NEBO TRETIM OSOBAM ZNEUZITIM PRISTUPOVYCH UDAJU.

3.3 UZIVATEL ODPOVIDA ZA ZNEUZITi SVEHO UZIVATELSKEHO UCTU.

3.4 UZIVATEL BERE NA VEDOMI, ZE NA SMLOUVU O KOUPI VSTUPENKY SE
DLE USTANOVENI § 1837 PISM. J) ZAKONA C. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK
(ODSTOUPENI OD SMLOUVY DO 14 DNU BEZ UDAN{ DUVODU), NEVZTAHUJE
PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY UZAVRENE ZA POUZITi PROSTREDKU
KOMUNIKACE NA DALKU A V PRIPADE PLNENI ORGANIZATOREM
POSKYTOVANEM V URCENEM TERMINU.

3.5 UZIVATEL JE POVINEN, V PRIPADE ZMENY TERMINU AKCE A ZAJMU O
VRACENI VSTUPNEHO, ZASLAT PODKLADY PRO VRACENI NEJDELE DO 1
MESICE OD ODESLAN{ INFORMACE O ZMENE AKCE NA EMAIL UVEDENY V
OBJEDNAVCE. V PRIPADE NEDORUCENI DO 1 MESICE ZUSTAVAJI VSTUPENKY
PLATNE NA NOVY TERMIN.



4. PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

41 ZA AKCI, ZEJMENA ZA JEJI KONANI, ZMENY, NEKONANI, JEJi VADY,
PRUBEH A ZA JAKEKOLI UDALOSTI, K NIMZ NA AKCI DOSLO, CI ZA COKOL],
CO BY MELO V AKCI SVUJ PUVOD, ODPOVIDA PRISLUSNY ORGANIZATOR.
PRIPADNE NAROKY S AKCI SOUVISEJICI JE NUTNE VZDY UPLATNIT U
ORGANIZATORA.

4.2 PROVOZOVATEL NEODPOVIDA ZA OBSAH, SPRAVNOST, UPLNOST NEBO
AKTUALNOST INFORMACI UVEDENYCH ORGANIZATOREM V RAMCI
INTERNETOVE PREZENTACE AKCE NA SLUZBY.

43 PROVOZOVATEL NEODPOVIDA ZA POZDNI DORUCENI NEBO
NEDORUCENI ID ZAVODNIKA NA UZIVATELEM VYPLNENY E-MAIL.

4.4 PROVOZOVATEL A ORGANIZATOR NEODPOVIDA ZA ZDRAVOTNI STAV
ZAVODNIKA. ZAVODNIK NA STARTU PODEPISE DOKUMENT REVARZ BEZ
PODPISU NENi MOZNE SE ZUCASTNIT ZAVODU. REVERZ JE VEREJNE
VYSTAVEN NA WEBOVYCH STRANKACH https://alkator.cz/, I KDYZ SI
ZAVODNIK ZAKOUPIL VSTUPENKU DO ZAVODU. PRI KOUPI BYL
OBEZNAMEM S DOKUMENTEM REVERZ. REVRZ JE PLATNY
VYTISKNUTY ORGANIZATOREM A PODEPSANY V DEN ZAVODU NA
STARTU. JINY DOKUMENT NENI PLATNY. ZAVODNIK MA DOSTATEK
CASU NA PRECTENI A VYPLNENTI DOKUMENTU REVERZ.

45 PROVOZOVATEL JE OPRAVNEN JEDNOSTRANNE OBMENIT FUNKCE
SLUZBY.

5. REKLAMA, PRODEJ NA DALKU

5.1 PREDMETEM TECHTO OBCHODNICH PODMINEK JE UPRAVA SMLUVNICH
VZTAHU MEZI PROVOZOVATELEM A OBJEDNAVATELEM REKLAMY (DALE JEN
OBJEDNAVATELEM) PRI POSKYTOVANI SLUZBY PRODEJE REKLAMA NA
AKCICH PORADATELU.

5.2 SMLUVNI VZTAH ZALOZENY NA TECHTO OBCHODNICH PODMINKACH
VZNIKA MEZI OBJEDNAVATELEM (CLENEM) A PROVOZOVATELEM



OKAMZIKEM SCHVALENI RADNE UCINENE OBJEDNAVKY ZA VYUZITI
PROSTREDKU NA DALKU.

e 53 SOUHLASEM S OBJEDNAVKOU OBJEDNAVATELE JE VYJADREN
BEZPODMINECNY SOUHLAS S UVEDENYMI PODMINKAML.

e 54 V PRIPADE, ZE SI OBJEDNAVATEL PREJE ZRUSIT JIZ AKTIVOVANOU
SLUZBU, A ODSTOUPIT TAK OD UZAVRENE SMLOUVY, LZE TAK UCINIT DO 14
DNI OD AKTIVACE SLUZBY(SOUHLAS S OBJEDNAVKOU). V DALSICH
PRIPADECH JE OBJEDNAVATEL POVINEN PROVOZOVATELI SLUZBY UHRADIT
STORNO POPLATEK VE VYSI 100 % Z DANE CASTKY SLUZBY.

o 6. KORESPONDENCE

e 6.1 VESKERA KORESPONDENCE REALIZOVANA NA ZAKLADE TECHTO
OBCHODNICH PODMINEK MUSI BYT DRUHE STRANE DORUCENA
ELEKTRONICKOU POSTOU. KORESPONDENCE PROSTREDNICTVIM TRETICH
STRAN HRADI REGISTROVANY ZAVODNIK, NEBO OSOBA KTERA S NAMI
KOMUNIKUJE V PRIPADE ZTRAT A NALEZU.

e  7.ZAVERECNA USTANOVENI
e 7.1 TYTO OBCHODNI PODMINKY NABYVAJI UCINNOSTI DNEM 16.8.2024

e 7.2 POKUD BY SE STALO NEKTERE USTANOVENI TECHTO OBCHODNICH
PODMINEK NEPLATNYM, ZUSTAVA PLATNOST OSTATNICH USTANOVENI
NEDOTCENA.

. Kontaktni idaje prodavajiciho: adresa sidla Cervenovodska 548, 561 69 Kraliky, adresa
elektronické posty info@alkator.cz, telefon+420 728018088/ +420 777 801 579.
Prodavajici neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

V Kralikach dne: 16/8/2024



